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a General Biztosito Zrt. megbizotijaként eljard fliggd biztositaskozvetitd adatairdl ENERALI

Generali Biztosito Zrt.  Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu/kapcsolat

Biztositaskozvetitd természetes személy neve: GUYAS Csaba
A biztositaskozvetitSi tevékenységet végzé gazdalkodo szervezet neve és székhelye:
Leon Invest 2010 Kft
5123 Jaszéarokszallas, Tinodi utca 14
Székhely allama: Magyarorszag
Biztositaskozvetitd felligyeleti hatésdga:  Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Tajékoztatom, hogy a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény 369. §-a alapjan a biztositaskodzvetitdi tevékenységet a Magyar
Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitdi nyilvantartasba vételhez kétotten végzem.

Természetes személy nyilvantartasi szama: 107092050958
Gazdalkodo szervezet nyilvantartasi szama: 210072172619 .

(A fenti nyilvantartasi szamok leellendrizhetéek a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon. Téjékoztatom, hogy a hitelintézettel munkaviszonyban
allé természetes személy biztositaskdzvetitéi tevékenységét a munkaltatdja utasitasanak megfeleléen a munkaltaté lgyfélfogadasra szolgald helyi-
ségében fellgyeleti nyilvantartasba vétel nélkil végezheti.)

Kijelentem, hogy

— Dbiztositaskozvetit6i tevékenységet végzek,

— a Generali Biztosito Zrt. tarsasagban mindsitett befolyassal nem rendelkezem,

— sem a Generali Biztosité Zrt. sem anyavallalata nem rendelkezik mindsitett befolyassal a biztositaskdzvetitében,

— szakmai tevékenységem soran fliggé biztositaskdzvetitként a Generali Biztosito Zrt. nevében jarok el,

— a biztositaskozvetit6i szakmai tevékenységem soran okozott karért vagy felmerdilt sérelemdij megfizetéséért a Generali Biztosité Zrt. all helyt,

— a biztositasi termék kozvetitése soran az lgyféltél dijat vagy dijeléleget 250.000 Ft 6sszegig vehetek at, kivéve azon biztositasi termékeket,
melyek ajanlatan az szerepel, hogy a biztosité ligyndke nem vehet at biztositasi dijat, ebben az esetben az tgyféltél dijat vagy dijeléleget nem
vehetek at,

— flggé biztositaskozvetitéként a Generali Biztositd Zrt.-t6l az Ugyfélnek jaré dsszeget nem vehetek at,

— a Generali Biztosité Zrt. nevében nem kothetek biztositasi szerzédést,

— tanacsadast kizardlag biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése esetén nyujtok, egyéb termékek vonatkozasaban nem nyujtok tanacs-
adast,

— a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kdzvetlenll vagy kdzvetetten a biztositotol kapok javadalmazast és a biztositasi dij ezt magaban fog-
lalja. (Ugyanez a szabaly vonatkozik a megtakaritasi célu életbiztositashoz kapcsolddé rendkivili vagy eseti dij fizetésére is.).

Kijelentem tovabba, hogy az aldbbi termékek ismeretével rendelkezem és értékesitésiikre van jogosultsagom:

Elet-, baleset- és egészségbiztositasok Vagyonbiztositasok
[o] Befektetési egységekhez kététt életbiztositasok (o] Hazérz6 lakasbiztositasok
[E] Kiasszikus (hagyomanyos) életbiztositasok [2] vagyonér biztositasok
[o] Szolgaltatasfinanszirozé egészségbiztositasok [c] Szakmai felelésségbiztositasok
[C] Egyéni élet-, baleset- és egészségbiztositasok [c] Gépbiztositasok
[o] Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositasok [o] Epités-szerelés biztositasok
Gépjarmii biztositasok [0] Tobblakasos éplletbiztositasok
Kotelez6 gépjarmu-felelésségbiztositasok [0] Altalanos felel6sségbiztositasok
[2] Casco biztositasok [5] Jogvédelmi biztositasok
Tovabbi biztositasok [c] Szallitmanybiztositasok
(2] EUB utasbiztositasok [c] Mezégazdaségi biztositasok

A kozvetité adatok megfelel6ségére vonatkozé nyilatkozata

Nyilatkozom, hogy az altalam kdzvetitett biztositasi szerz6désekhez kapcsoldéddan a kitdltott adatoknak megfeleld tajékoztatast adom az ugyfelek-
nek. Kotelezettséget vallalok tovabba, hogy a valtozast kdvetéen a mddositott biztositaskozvetitsi tajékoztatot alkalmazom.
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PANASZTETEL LEHETOSEGE

A biztosito biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyutt: Ugyfél) a biztositd, az altala alkalmazott vagy meg-
bizott lgyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészité
biztositaskozvetit6i tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékeny-
ségére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefo-
non) vagy irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) kdzolhesse.

A panasztétel lehetéségére vonatkozé részletes rendelkezések, és a panasz
elbirdlasara jogosult szervekre vonatkozé tdjékoztatas:

Panasziigyintézés

A biztositd, a biztositd (igyndke, vagy a biztositd altal megbizott kiegészité
biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékeny-
ségére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbi elérhetéségi cime-
ken kozolheti. Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888, Telefonszam: +36
1452 3333, Fax: +36 1 452 3927, Email: generali.hu@generali.com, Internet:
generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.aspx

Kozponti Ugyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi Ugyfélszolgalatok elérhetdségei:
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel _
pont_kereso

Szébeli panaszat személyesen valamennyi, személyes tgyfélfogadasra nyit-
va allé Ugyfélszolgalati irodankban, annak nyitvatartasi idejében teheti meg.
irasbeli (személyesen vagy mds 4ltal 4tadott irat Gtjan, avagy postai tton,
tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) pa-
naszat a biztosito fenti elérhet8ségein keresztiil kdzolheti. A telefonon kdzolt
szoébeli panasz megtételére minden munkanapon 8 6ratél 20 6raig biztosi-
tunk lehetéséget.

A Generali Biztosité Zrt. panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modja-
val és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi rész-
letes informéacidkat talal a biztosité honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgalati
irodaknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban bevezetett alternativ, az
Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél sz6-
16, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bi-
zottsag létrehozta az unids szintl online vitarendezési platformot (platform),
amely az alabbi internetes oldalon érheté el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték (ma-
ganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskeddkkel szemben, online
szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi eljarason kivili ren-
dezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhato
a pénzigyi fogyasztoi vitdk rendezéséhez. A Rendelet nem alkalmazandé a
fogyasztok és kereskeddk kozotti azon vitédkra, amelyek a nem internetes
(offline) uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott me-
rlnek fel. A Rendelet hatdlya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon szék-
hellyel rendelkez6 pénzlgyi szolgaltatdkra, igy a Generali Biztosito Zrt-re is,
amennyiben a fogyasztd és a biztosité kdzott 1étrejétt biztositasi szerzédést
a fogyaszto a biztositd, vagy biztositaskdzvetité weboldalan (jellemzéen biz-
tositaskozvetitdé személyes kozrem(kddése nélkil) elérhetd, szerz6désko-
tést lehetdvé tévé alkalmazasok igénybevételével kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online kezde-
ményezhetik a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren
kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénziigyi Békéltetd Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot
adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érheté el: http://mnb.hu/felugye-
let/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fogyasztovedelmi-kapcsolattar-
toknak-szolo-informaciok/online-vitarendezesi-platform

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB vagy Feltgyelet).

A Felligyelet elérhetéségei: Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Kézponti telefon: +36
1 428 2600, Kdzponti fax: +36 1 429 8000, Email: info@mnb.hu, Webcim:

http:{_/mnb.hu/felugyelet, Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776, Ugyfélszolgalat elektro-
nikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://mnb.
hu/fogyasztovedelem), az ott elérheté tajékoztatokra és 6sszehasonlitast se-
git6 alkalmazasokra.

A Generali Biztosité Zrt. az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jo-

gosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — ké-

relemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szem-
ben tanusitandé magatartasra vonatkozé kételezettséget megallapito,
a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban
el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
mardl szol6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatai-
rél szél6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 tor-
vény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyaszto-
védelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzlgyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat,
és — ide nem értve a szerz8dés létrejottének, érvényességének, jogha-
tasainak és megszlinésének, tovabba a szerzédésszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén
(a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo
térvény szerinti fogyasztonak minésulé személy kezdeményezhet, abban az
esetben, ha a biztositénal panaszat mar korabban eléterjesztette, azonban a
panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien
tértént, vagy a biztosité valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatérozott jog-
szabdlyokban el6irt fogyasztoi jogot sérté kérilményt vélelmez. A biztositasi
szerz8dés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a
Felugyeletnek nincs hataskore eljarni.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasa, a kozvetit6i eljaras és

a biréi ut igénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet az MNB altal m(ikddtetett szakmailag fug-
getlen testllet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kap-
csolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezése érdekében a fogyasztd irdsban benyuijtott kérelmet terjeszthet
elé a Pénzligyi Békéltet6 Testiiletnél. A Pénzligyi Békéltets Testillet egyez-
ség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy azt megel6z6en a fogyaszté a biztositoval kdzvetlentl meg-
kisérelje a vitas ligy rendezését vagy a biztositonal eredménytelenil mélta-
nyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békélteté Testilet elérhetéségei: Székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgélat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39., Le-
vélcim elszdmolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos Ugyekben: 1539
Budapest Pf. 670, Levélcim altalanos Gigyekben: Pénzligyi Békéltets Testi-
let, H-1525 Budapest Pf. 172, Telefon: +36 80 203 776

A Pénziigyi Békéltets Testllet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges in-
formaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a http://mnb.
hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezel, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzugyi
Békéltetets Testlleti eljarason kivil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd,
a kozvetitSi tevékenységrél szold 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentieckben megjeldlt alternativ
vitarendezési médok mell6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A birésag
eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendel-
kezései iranyadodak.

Fenntarthatésaggal kapcsolatos tajékoztatas

Kijelentem, hogy a fenntarthatésagi kockazatokkal kapcsolatban biztositasi tanacsaim soran a Generali Biztositd Zrt. Fenntarthatésagi politikajat

képviselve jarok el.

A felmerllé fenntarthatésagi kockazatok nem mindésiinek relevansak, mivel a Generali vallalatcsoport fenntarthatésag iranti elktelezettsége és
Fenntarthatdsagi (ESG) politikaja biztositja ezen kockazatok megfelel§ kezelését. A fenntarthatosagi tényezékre gyakorolt f6bb karos hatasok kiszu-
rését szintén ezen elkotelezettség és a Fenntarthatdsagi (ESG) politika biztositja. Tovabbi részletes informacidk a Generali Biztositd Zrt. Fenntartha-
tosagi (ESG) politikajaban talalhatdak, melyet a biztosité honlapjan a http://generali.hu/fenntarthatosag oldalon érhet el.

A fenntarthatésagi szempontok potencidlisan pozitiv és negativ hatassal egyarant lehetnek a befektetési hozamokra és kockazatokra (pl. atallasi
kockazat, fosszilis energiahordozok miatt extra kiadasok, versenyhatrany kialakuldsa), a volatilitasra. A Generali Biztosité Zrt. szakemberei olyan
befektetési dontéshozasi folyamatot kévetnek, amely soran azonositjak és figyelemmel kisérik a meglévé és lehetséges befektetéseivel kapcsolatos
jelen 1évd és potencialis hosszu tavu kérnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasbdl fakadé hatasokat és kockazatokat.
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